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1. Présentation de la plateforme 

La nouvelle plateforme de licences FFST permet de gérer l'ensemble du processus de délivrance des 

licences de manière entièrement dématérialisée. 

Trois profils d'accès sont disponibles : 

• Licencié 
• Président de Club 
• Président de Ligue 

Une reprise des données de l'ancienne plateforme a été effectuée afin de conserver l'historique des licenciés 

sur les 3 dernières saisons. 

Important 

Pour retrouver son historique, il est indispensable de créer son compte avec la même adresse e-mail que 

celle utilisée sur l'ancienne plateforme. 
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2. Accès Licencié 
Première connexion 

Lors de votre première connexion, deux situations sont possibles. 

Cas n°1 : Vous créez votre compte avec la même adresse e-mail que sur l'ancienne plateforme 

Votre historique sera automatiquement repris : 

• Licences précédentes ; 
• Informations personnelles ; 

Cas n°2 : Vous utilisez une nouvelle adresse e-mail 

Votre compte sera créé, mais aucun historique ne sera récupéré.  

Vous démarrerez avec un nouveau dossier. 

Création d'une demande de licence 

Depuis votre espace personnel, vous pouvez : 

• effectuer votre propre demande de licence ; 
• effectuer la demande de licence pour un membre de votre foyer. 
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Si la prise de licence est impossible 

Lors de votre connexion, un message peut vous informer que la prise de licence n'est pas encore disponible. 

Cela signifie que votre Président de Club n'a pas encore déclaré le bureau de son association. 
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Dans ce cas, vous devrez patienter jusqu'à la validation du bureau. 

 

 

Vérification des informations personnelles 

Avant toute demande de licence, vérifiez attentivement les informations reprises : 

• nom ; 
• prénom ; 
• adresse ; 
• téléphone ; 
• adresse électronique ; 
• date de naissance. 

Si nécessaire, modifiez les informations avant de poursuivre. 

Renouvellement d'une licence 

Dans le cadre d'un renouvellement, vous pourrez choisir entre : 

• le Questionnaire de Santé Sport (QS-Sport); 
• fournir un certificat médical si première demande de licence ou si cela fait plus de 3 ans. 
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Première demande ou certificat médical obligatoire ou demande d’une licence 
parasport 

Si votre situation nécessite un certificat médical, (hors parasport) celui-ci devra être déposé directement sur 

la plateforme. 

Si vous demandez une licence parasport, veuillez utilisez le certificat envoyé par mail et remplir la fiche de 

renseignement.  

La demande ne pourra être validée sans ce document. 

Validation de la licence 

Une fois votre demande déposée : 

1. le Président du Club vérifie votre dossier ; 
2. il valide ou refuse votre demande. 

En cas de refus, le motif vous sera communiqué afin que vous puissiez effectuer les corrections 

nécessaires. 

Téléchargement de la licence 

Après validation de votre licence, vous pourrez télécharger votre licence directement depuis votre espace 

personnel. 

 
 

3. Accès Président de Club 
Première connexion 

Les Présidents de Club ont été importés depuis l'ancienne plateforme avec comme identifiant l’adresse mail 

indiqué sur la licence du président dans l’ancienne plateforme.  

Lors de la première connexion : 

1. Saisir votre adresse mail  
2. cliquez sur Mot de passe oublié ; 
3. saisissez l'adresse e-mail utilisée sur l'ancienne plateforme ; 
4. consultez votre messagerie ; 
5. cliquez sur le lien reçu ; 
6. créez votre nouveau mot de passe ; 



 
Guide utilisateur  

Plateforme de licence FFST 
Version 1.0  

 

Fédération Française des Sports de Traîneau, de ski/vtt joëring et de canicross  
Siège social : 95, chemin de la barette – 76230 Quincampoix 

7. reconnectez-vous. 

 

Choix de l'espace 

Après connexion, deux espaces sont disponibles : 

 

• Accès Président de Club ; 
• Accès Licencié. 

Pour gérer votre association, sélectionnez Président de Club. 

Déclaration du bureau 

Cette étape est obligatoire. 

Vous devez : 
• déclarer votre secrétaire ; 
• déclarer votre trésorier ; 
• effectuer leur demande de licence. 

Tant que le bureau n'est pas déclaré et validé, les licenciés du club ne pourront pas effectuer leur demande 

de licence. 
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Honorabilité 

Pour chacun des membres du bureau, les informations relatives à l'honorabilité doivent être renseignées 

conformément à la réglementation en vigueur. 

Mise à jour des informations du club 

Vérifiez les informations de votre association : 

• adresse ; 
• coordonnées ; 
• contacts ; 
• informations administratives. 

Modifiez-les si nécessaire. 

Gestion des licences 

Le Président de Club peut : 

• consulter les demandes ; 
• vérifier les pièces justificatives ; 
• accepter une licence ; 
• refuser une licence en indiquant le motif du refus. 

Tableau de bord 

Le tableau de bord permet de suivre l'ensemble des demandes. 

Vous pouvez notamment visualiser : 

• les licences en attente de validation ; 
• les licences à payer ; 
• les licences validées. 
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Paiement 

Le règlement des licences pourra être effectué : 
• par virement bancaire ; 
• par paiement en ligne (fonctionnalité en cours de déploiement) ; 
• par chèque. 

4. Accès Président de Ligue 
Première connexion 

Comme pour les autres profils : 
• utiliser l'adresse e-mail de l'ancienne plateforme permet de récupérer l'historique ; 
• utiliser une nouvelle adresse crée un nouveau compte sans historique. 

Si vous êtes à la fois président de ligue et de club, vous aurez la page d’accueil suivante  
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Déclaration du bureau 

Le Président de Ligue doit : 

• déclarer les membres du bureau de la Ligue ; 
• vérifier les informations administratives de la Ligue ; 
• mettre à jour les coordonnées si nécessaire. 

Tableau de bord 

Le tableau de bord permet notamment de consulter : 

• les licences en cours ; 
• les licences en attente ; 
• l'ensemble des clubs rattachés à la Ligue ; 
• les licenciés de chaque club. 

Cette vision permet d'assurer un suivi complet de l'activité de la Ligue. 

5. Questions fréquentes (FAQ) 
Je ne retrouve pas mon historique. 

Vérifiez que vous avez créé votre compte avec la même adresse e-mail que celle utilisée sur l'ancienne 

plateforme. 
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Je ne peux pas demander ma licence. 

Votre Président de Club n'a probablement pas encore déclaré le bureau de l'association. 

Contactez votre club. 

 

Je dois modifier mes informations personnelles. 

Vous pouvez corriger vos informations directement depuis votre espace personnel avant de déposer votre 

demande de licence.  

 

Ma licence a été refusée. 

Consultez le motif indiqué par votre Président de Club, effectuez les corrections demandées puis 

renouvelez votre demande. 

 

Quand puis-je télécharger ma licence ? 

Dès que celle-ci a été validée par votre Président de Club, elle est disponible dans votre espace personnel. 

 

Assistance 

Pour toute difficulté liée à l'utilisation de la plateforme, envoyer un mail à secretariat@ffstmushing.org 

 

 

 

mailto:secretariat@ffstmushing.org

